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Voorwoord - doelstelling van HYA en opzet van dit werkplan 
 

Doelstelling van HYA  

Doel van HYA volgens de statuten is “de belangen in het kader van de huisvesting, woonomgeving en 

leefbaarheid te behartigen van de bewoners en complexbewonersorganisaties van verhuurster1.”  

In het beleidsplan 2016-2020 staat het volgende: “In het beleidsplan van 2010 stelde SBO2 zich als 

doel om een sterke, proactieve en spraakmakende organisatie te zijn.” 

Oftewel: belangenbehartiging en beleidsbeïnvloeding. 

Door de bewonerscommissies is dat op 22 augustus 2017 als volgt verwoord: 

‘Vuist maken’ 
wat een heldere en bondige opdracht is aan het bestuur van HYA. 

 

Waarom een werkplan?  

Huurders Ymere Amsterdam (HYA) behartigt de belangen van alle huurders van Ymere in 

Amsterdam. Daartoe werkt HYA samen met diverse organisaties. Op de voorpagina zijn die 

schematisch weergegeven. Belangrijkste partners voor HYA zijn de bewonerscommissies en (niet 

georganiseerde) huurders, die de achterban vormen. 

Om naar de partners duidelijk te maken wat HYA wil doen om dat doel te bereiken, wordt ieder jaar 

een werkplan opgesteld. Dat werkplan past binnen het beleidsplan, dat om de 5 jaar opgesteld 

wordt. Het huidige beleidsplan is “SBO beleidsplan 2016-2020; Hoge prioriteit voor huurders”.  

 

Opzet van dit werkplan 

In het werkplan voor 2018 heeft HYA gekozen voor een andere opzet, omdat geconstateerd werd dat 

eerdere plannen onvoldoende toegankelijk waren. Ook werd geconstateerd dat HYA meer aandacht 

moest besteden aan haar manier van werken. Dit leidde tot een concrete, meer puntsgewijze opzet.  

 

Tijdens de BOT-dag in mei 2018 en de beleidsdagen in september 2018 is geconstateerd dat HYA 

afgelopen periode veel bereikt heeft. De manier van werken is verbeterd en vastgelegd, overleg met 

Ymere is geïntensiveerd, relatie met BC’s is verbeterd, concrete projecten (zoals ICT) zijn in 

uitvoering. Nieuwe mensen zijn aangetrokken, als bestuursleden en voor speciale projecten. Tijd om 

de nadruk in het werkplan meer te verleggen naar inhoudelijke onderwerpen, waarop HYA komend 

jaar actief is. 

 

In dit werkplan voor 2019 is de zelfde opzet gehanteerd als die voor 2018, met 5 hoofdthema’s en 19 

sub-thema’s, maar hebben zaken een andere nadruk gekregen. Er is veel meer aandacht voor 

uitvoering en inhoudelijke zaken. Zie ook het overzicht daarvan bij B., op bladzijde 7. 

  

                                                           
1
 Bedoeld wordt: bewonerscommissies van complexen van Ymere in Amsterdam. 

2
 De naam SBO – Stichting Bewoners Organisatie huurders Ymere Amsterdam – is eind 2016 veranderd in HYA. 
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Samenstelling HYA-bestuur (stand november 2018) 

 

1. Peter Weppner voorzitter, DB 

2. Cees Fenenga vice-voorzitter, DB 

3. Martha Teunen secretaris, DB 

4. Tiene Sanmoestaman penningmeester, DB 

5. Johan van de Wijngaard algemeen bestuurslid 

6. Marga van der Erve algemeen bestuurslid 

7. Mesut Ergül algemeen bestuurslid 

8. Marianna Knollenburg  algemeen bestuurslid 

9. Gerrit Jan Jong  aspirant algemeen bestuurslid 
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A. Organisatieontwikkeling van HYA 
 

1. Rol van HYA, spin in het web en luis in de pels 

 

HYA is actief in een gecompliceerde wereld.  

Op de voorpagina is een schema weergegeven met daarin de relaties van HYA. Duidelijk is dat sprake 

is van veel verschillende partijen en relaties; HYA is een ‘spin in het web’. Daarnaast heeft HYA ook 

een kritische rol naar al haar partners, als een ‘luis in de pels’.  

Dat houdt in het onderhouden van vele relaties en daarop invloed hebben, en kritisch aanwezig zijn. 

En begint met voortdurende kritische beoordeling van het eigen functioneren. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Efficiënter besturen (middels protocollen, stroomschema’s en beslisbomen) 
2. Achterban meer betrekken en verbreden 
3. Versterken draagvlak onder bewonerscommissies en huurders 
4. Verbeteren naamsbekendheid  

o naamsbekendheid en heldere positionering van HYA 
o inzetten diverse sociale media en instellen van een werkgroep daarvoor 

5. Onze SWOT (sterkte en zwakke kanten, kansen en bedreigingen) analyseren en onze persoonlijke 
kwaliteiten optimaal benutten. 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers DB HYA 
administratieve ondersteuning Afspraken en agendabeheer 
inhoudelijke ondersteuning !WOON 
communicatie naar HYA bestuur 
benodigde deskundigheid organisatieontwikkeling 

 

 

2. Vuist maken  

 

Hoe kunnen we HYA meer een vuist laten maken, meer op laten komen voor bewoners, door 

coöperatief en volhardend te zijn?  

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Beter contact met de achterban 
2. Aandacht voor de complexiteit van de omgeving 
3. Beter weten wat er speelt bij BC’s (ook in communicatie met Ymere) + huurders en hun 

participatie beter organiseren, zodat we de belangen van iedereen kunnen behartigen 
4. Beter vertegenwoordigen van de huurders in het midden- en topsegment. 
5. Ons wapenen tegen plannen van Ymere die nadelig zijn voor huurders(vertegenwoordigers) 
6. Betrekken specialisten, gebiedsmanagers en andere verantwoordelijken binnen Ymere bij 

stedelijk overleg en kringgesprekken over thema’s, om miscommunicatie te voorkomen en 

binnen Ymere beter besef te laten ontstaan wat effecten van beleid zijn voor huurders en 

bewonerscommissies. 

7. Vuist op tafel bij de werkgroep gemengde complexen, t.a.v. positie huurders versus kopers. 
8. Vuist maken bij directie, inzake wijkbeheerders met weinig oog voor huurdersbelangen. 

Wijkbeheerders vormen de dagelijkse schakel tussen Ymere en haar huurders en horen daarom 
ook op te komen voor de belangen van huurders. 

9. Procedure restitutie contractkosten doorzetten voor alle huurders. 

10. Protocol opstellen voor het bewaken van afspraken met Ymere. 
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Onderstaande tabel, al uit het werkplan 2018, geeft dat goed weer. 

Thema Idee Wens 

Hoe kunnen de BC’s, niet 
georganiseerde huurders en 
HYA ervoor zorgen dat Ymere 
afspraken beter nakomt? 

Monitor instellen 
BC maakt van elk overleg met 
contactpersoon van Ymere 
een actielijst met afspraken en 
data van terugkoppeling 

Monitor actief en bekend maken 
aan BC’s zodat zij weten welke 
afspraken er zijn en men dit in de 
gaten kan houden 

Inzichtelijk brengen welke 
afspraken er met Ymere zijn 
gemaakt 

De juiste gesprekspartner hebben 
vanuit Ymere 

Protocol maken voor het 
vastleggen van afspraken 

Boetepotje voor wanneer spraken 
niet na zijn gekomen.  

Hoe kunnen wij een vuist 
maken? 

Sancties Invoeren van sancties 

Escalatiepad vaststellen Wanneer maatregelen en welke 
maatregelen (sanctie, publiciteit, 
rechtzaak) 

Beslagen ten ijs komen naar 
Ymere toe 

Meer kennis (workshop WOHV, 
huurrecht voor bestuursleden) 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers AB HYA 
administratieve ondersteuning Afspraken, agendabeheer, voortgang afspraken bewaken 
inhoudelijke ondersteuning !WOON 
communicatie naar BC’s, Ymere 
benodigde deskundigheid onderhandeltechniek 

 

 

3. Betrekken Bewonerscommissies bij beleid HYA  

 

De wereld waarin bewonerscommissies en HYA opereren is een ingewikkelde. Bij leden van 

bewonerscommissies is echter veel kennis aanwezig over een veelheid aan onderwerpen. Dat betreft 

zowel praktische onderwerpen op het terrein van beheer, als beleidsmatige onderwerpen.  

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Leden van bewonerscommissies – en individuele huurders – meer betrekken bij het (ontwikkelen 

van) beleid van HYA.  

2. ‘Vrienden van HYA’ organiseren (rol huurders en BC’s buiten bestuur). 
3. Activeren van de deelnemers aan de ‘tafeltjesavond’. 
4. Mensen persoonlijk benaderen, of zij actief willen worden, evt. op één onderwerp. 
5. Meer werk maken van inhoudelijke punten (welke dat zijn komt verderop terug). 

6. BC-avonden worden gecontinueerd en qua planning afgestemd op stedelijke overleggen. 

7. Meer gebruik maken van de kennis die aanwezig is bij bewonerscommissies en individuele 

huurders (zowel organisatorisch als inhoudelijk). 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Martha Teunen - Werkgroep BC’s 
administratieve ondersteuning Afspraken, agendabeheer 
inhoudelijke ondersteuning !WOON 
communicatie naar HYA bestuur, BC’s 
benodigde deskundigheid Welke kennis ligt en bij BC’s / overzicht activiteiten 
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4. Doorontwikkeling HYA als organisatie   

 

In 2017 en 2018 zijn flinke slagen gemaakt met de verbetering van de organisatie. Dit vraagt in 2019 

veel minder nadruk. Tegelijk blijft het van belang dat HYA zich verder ontwikkelt, ook in verband met 

maatschappelijke veranderingen. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. De kennis en kunde van HYA, die nodig is om coöperatief en volhardend te zijn (en te ageren) 
beter maken en behouden. 

2. Organiseren van het kennismanagement van het bestuur. 
3. Benutten van persoonlijke kwaliteiten. 
4. Inwerken nieuwe bestuursleden en werkgroepleden. 
5. In kaart brengen en digitaal beheren van bestaand beleid en besluitvormingsprocessen. 
6. Prioritering beter hanteren en de besluitvormingsprocessen verbeteren, zodat de 

vergader(lengte) behapbaar blijft/wordt. 
7. Taken verdelen tussen AB en DB om werkdruk te verlagen, inclusief de rol van de officemanager 

hierbij. 
 

Kennis en kunde van HYA (punt 1) kent diverse vormen. 

a) Scholing bestuur t.a.v. huurrecht, kaders overlegwet & woningwet, bijv. door !WOON / Atrivé 

/ Kjenning / Woonbond / CorporatieNL. 

b) Scholing bestuur in vergadertechniek & onderhandelen. 

c) Bepalen welke overige deskundigheden en vaardigheden binnen het bestuur aanwezig 

moeten zijn en eventueel bijscholen van bestuursleden. 

d) Bepalen welke adviseurs nodig zijn en wat er van deze adviseurs wordt verwacht.  

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers DB HYA 
administratieve ondersteuning Afspraken, agendabeheer, bewaken planning 
inhoudelijke ondersteuning Organisatieadvies, wanneer nodig 
communicatie naar HYA bestuur, BC’s 
benodigde deskundigheid organisatieontwikkeling 
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B. Processen – Belangenvertegenwoordiging door HYA 

 
Inhoudelijke onderwerpen waarop beleid beïnvloed wordt 

 

Tijdens de BOT-dagen in april 2018 en de beleidsdagen in september is het HYA werkplan 2018 

geëvalueerd. Met de conclusie dat daarop wordt voortgebouwd en de punten daaruit verwerkt 

worden in dit werkplan. 

 

Waar zijn we tevreden over / houden we vast? 

a. Verkoopbeleid. 
b. Passend wonen. 
c. Woonruimteverdeling. 
d. Gemengd beheer -> BC & VVE. 
e. Servicekosten algemeen en in combinatie met warmtewet en huurwet (collectieve 

verwarmingsinstallaties). 
f. Procedure restitutie contractkosten. 
g. Onderhandelingen huurverhoging. 
h. Samenwerkingsovereenkomst (SOK) (horen mutatielijsten bij). 
 
i. Beter contact met de achterban. 
j. Flinke verbetering sfeer Stichtingsraad. 
k. BC’s meer betrekken, ook middels BC avonden. 
l. Scholing BC’s op orde. 
m. Instellen interne werkgroep Bewonerscommissies. 
n. Aanzet tot een databestand van alle BC’s. 
o. Eenduidig protocol erkenning BC, schriftelijk en digitaal. 

p. Tot stand komen Reglement BC’s (nog afronden). 
q. Subsidieaanvraag BC’s gekoppeld aan jaarverslag. 
r. HYA wordt voortaan door Ymere ruim op tijd over projecten geïnformeerd. 
s. Verhoudingen binnen SHY zijn genormaliseerd door veralgemenisering op inhoudelijke thema’s. 
t. Op SHY niveau is een werkgroep participatie opgericht. 
u. HYA heeft aan de basis gestaan bij het oprichten van de Federatie Amsterdamse 

Huurderskoepels. 
v. Inhoudelijke onderwerpen en taken zijn verdeeld over bestuursleden, met per onderwerp een 

portefeuillehouder. 
w. Begroting is goedgekeurd. 
x. Respect voor elkaars inbreng en ideeën – luisterend oor. 
y. Aandacht voor lief en leed. 
z. Geslaagde nieuwjaarsreceptie. 
 

Nieuwe activiteiten en onderwerpen voor 2019 zijn: 

aa. Amsterdamse regiomanagers en specialisten meer betrekken bij kringgesprekken met BC’s en 
huurders. 

bb. Goede relatie opbouwen en continueren met bestuur en Raad van Commissarissen Ymere 
cc. Vuist maken bij directie inzake problemen t.a.v. wijkbeheerders.  
dd. Kennis delen over de gevolgen van duurzaamheidsvraagstukken / energietransitie. 
ee. Werken aan een betere procesrol voor bewoners bij de aanpak van de energietransitie. 
ff. Ontwikkelen van de rol van bewonerscommissies en HYA bij energietransitie. 
gg. Procesafspraken met Ymere over de rol van huurders bij de energietransitie. 
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5. Belangenvertegenwoordiging Bewonerscommissies   

 

Bewonerscommissies (en huurdersverenigingen) zijn cruciale schakels tussen HYA en de huurders. 

Afgelopen twee jaar is het contact aangehaald en zijn BC’s meer betrokken bij HYA. Belangrijk daarbij 

was het instellen van de BC avonden. Ook is gewerkt aan het verbeteren van de onderlinge 

verhoudingen. De in 2018 ingezette lijn, zoals weergegeven in dat werkplan, wordt gecontinueerd. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Databestand ongeveer 130 BC’s uitwerken en implementeren. 
2. Afronden Reglement BC’s. 
3. Subsidieaanvraag BC’s gekoppeld aan jaarverslag. 
4. Eigen BC-pagina op HYA website en/of eigen mailadres (als men dat wil). 

5. Verbetering sfeer Stichtingsraden en BC avonden. 
6. Beter informeren BC’s over planning projecten Ymere. 
7. Procesafspraken aanpak energietransitie. 
8. SHY-werkgroep participatie. 
9. Relatie Huurderspanel – Huurderskoepels binnen Ymere. 
10. Nieuwe vormen van participatie, waar binnen Ymere sprake van is. 
 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Martha Teunen en werkgroep BC’s 
administratieve ondersteuning t.z.t. beheer bestand BC’s 
inhoudelijke ondersteuning !WOON / beheerder website 
communicatie naar HYA bestuur, BC’s en Ymere 
benodigde deskundigheid databeheer 

 

 

6. Scholing HYA en Bewonerscommissies  

 

Hoe kunnen we het scholings- en kennisaanbod aan BC’s beter en effectiever maken? 

Deze vraag is vorig jaar gesteld en nog steeds van toepassing. Verbeteren van de communicatie heeft 

geholpen, maar de deelname aan scholingen is nog steeds niet groot. Scholing en kennis zijn 

essentieel om goed op te kunnen komen voor belangen van huurders en een betere gesprekspartner 

te zijn voor Ymere. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Verbeteren scholingsaanbod via verschillende aanbieders. 

2. Er komt een scholing over woningwet, samenwerkingsovereenkomst en kruisjeslijst. 

3. Cursussen op verschillende manieren aanbieden: via e-learning, digitaal interactief, 

werkgroepen, en plenair. 

4. Cursusaanbod frequent bekend maken via nieuwsbrief en website. 

5. Achterban meer activeren om aan cursussen deel te nemen.  

6. Scholingsaanbod uitwisselen met andere huurderskoepels binnen FAH en SHY. 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Martha Teunen en werkgroep BC´s 
administratieve ondersteuning Afspraken en beheer aan/ en afmedlingen 
inhoudelijke ondersteuning !WOON adviseur en scholers 
communicatie naar HYA bestuur, leden BC´s, individuele huurders, !WOON 
benodigde deskundigheid Kennis van scholingen bij !WOON, Woonbond en andere aanbieders  
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7. Heldere processen en protocollen, binnen HYA  

 

De rol van HYA is belangenbehartiging en beleidsbeïnvloeding.  

Er is op dat vlak binnen HYA veel ervaring.  

Tegelijk constateren we dat veel kennis niet in de organisatie zit, maar alleen in hoofden van 

bepaalde mensen. Als die wegvallen of stoppen leidt dat tot verlies aan kennis. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Processen binnen HYA meer toesnijden op belangenbehartiging en beleidsbeïnvloeding.  

2. Prioriteitsmatrixen en beslisbomen opstellen om keuzes te maken (en te toetsen). 

3. Kennis niet alleen in de hoofden van mensen te hebben, maar onderling te delen. 

4. Altijd werken in duo’s. 

5. Optimaal benutten van onze SWOT (sterke en zwakke kanten, kansen en bedreigingen) en onze 

persoonlijke kwaliteiten. 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers DB HYA 
administratieve ondersteuning Documenteren om welke processen het gaat 
inhoudelijke ondersteuning Advies van !WOON 
communicatie naar HYA bestuur, bewonerscommissie en Ymere 
benodigde deskundigheid Kennis van processen 
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C. Positionering van HYA  
 

Relaties HYA – Ymere ‘eigen’ organisaties 

 

In onderstaande figuur wordt in beeld gebracht met welke Ymere ‘eigen‘ organisaties HYA contacten 

onderhoudt namens de achterban. Die zijn weergegeven in onderstaand schema. 

Hierbij gaat het om:  

 Organisaties van huurders (rood); bewonerscommissies, SHY en de andere LHO’s 

 Ymere (geel); Ymere Amsterdam, met Ymere op concern niveau en de Amsterdamse 

regiokantoren van Ymere, en de AFWC (Amsterdamse Federatie van WoningCorporaties) 

Het onderhouden van contacten met de organisaties van huurders vormt de kern van het werk van 

HYA. Wat in 2018 hernieuwde aandacht heeft gekregen, waarmee in 2019 doorgegaan wordt.    

8. HYA en SHY  

De huurdersorganisaties van Ymere zijn volgens de WOVH en Woonwet formele gesprekspartners 

van Ymere. Vanwege de omvang van de organisatie van Ymere en de vele gemeentes waarbinnen 

Ymere bezit heeft, vinden die gesprekken getrapt plaats. De gezamenlijke Lokale Huurders 

Organisaties (LHO’s) van Ymere werken samen in de SHY (Samenwerking Huurders Ymere).  

Met en binnen de SHY wordt overlegd over beleid van Ymere op concern niveau. Andere plaatsen 

waar Ymere (aanmerkelijk) bezit heeft, zijn: 

 Haarlem 

 Haarlemmermeer 

 Weesp 

 Almere 
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In het overleg over zaken die het gehele Ymere-concern betreffen zorgt HYA voor het aansluiten van 
verschillende beleidsbeïnvloedende bewegingen op elkaar: 

 Wij brengen actief (Amsterdamse) agendapunten aan bij SHY; vanuit SHY beïnvloeden we het 
concernbeleid; en voeren we overleg met bestuur en Raad van Commissarissen. 

 Wij bespreken actief uitwerking en resultaten van beleid in Amsterdam in het stedelijk overleg 
met Ymere-Amsterdam; vertalen deze tot praktische gevolgen op het niveau van 
bewonerscommissies; behandelen deze met bewonerscommissies. 

 Wij halen actief nieuw concernbeleid (veranderingen van beleid) op bij Ymere via SHY; dat wordt 
binnen HYA beoordeeld vanuit overwegingen vanuit Amsterdams perspectief; wat vervolgens 
leidt tot advies naar SHY en Ymere 

Hiervoor is een planning en afstemming van de agenda’s en data van overleggen nodig, plus goed 
communiceren tussen Ymere, SHY en HYA. Daartoe wordt er jaarlijks een jaarplan/activiteitenplan 
van Ymere Amsterdam opgesteld (zie werkplan SHY, blz. 3).  
 
HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. De samenwerking in SHY-verband, door veralgemeniseren en richten op inhoud en 
gemeenschappelijke belangen.  

2. Uitbouw van de werkgroep participatie op SHY niveau. 
 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Peter Weppner en Cees Fenenga 
administratieve ondersteuning Planning afspraken en vergaderingen 
inhoudelijke ondersteuning proces en inhoudelijk advies !WOON adviseurs voor HYA en SHY, in 

onderlinge afstemming 
communicatie naar !WOON adviseur en ondersteuner SHY, SHY, Ymere 
benodigde deskundigheid Inzicht en interesse in huurdersparticipatie 

 

 

9. Ymere, helderheid en eenduidigheid  

 

Binnen Ymere heeft HYA zowel te maken met prestatieafspraken die gelden voor de drie 

regiokantoren in Amsterdam (die overeengekomen zijn tussen de AFWC, de gemeente Amsterdam 

en de Amsterdamse Huurderskoepels), het beleid van Ymere als concern (wat zowel binnen als 

buiten A’dam geldt), als de beheermatige werkzaamheden van de drie regiokantoren van Ymere (die 

vaak overlappen). (geel) 

De samenwerking op Amsterdams en SHY niveau loopt op zich goed. Tegelijk is de Ymere organisatie 

dermate groot dat interne communicatie niet feilloos verloopt. Huurders hebben behoefte aan meer 

helderheid en aan eenduidiger beleid. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Het geven van een stem aan de Ymere huurders in Amsterdam. 
2. Aandacht voor betere huurdersparticipatie van bewoners en bewoners commissies door Ymere, 

ten aanzien van: 
a. bereikbaarheid, communicatie, participatie en informatie van Ymere, 
b. rol van bewonerscommissies / bewoners in beleidsprocessen en bij besluiten,    
c. daarop toegesneden processen binnen Ymere, 
d. strakker hanteren van rechten en plichten uit de samenwerkingsovereenkomst van SHY 

met Ymere (kruisjeslijst). 
3. Website Ymere raadplegen, om te weten wat er speelt, zodat HYA de BC’s beter kan 

antwoorden/inlichten. 
4. Organiseren van BC contactavonden, ook op thema. 
5. Continueren stedelijk overleg met de gezamenlijke managers in Amsterdam.  
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6. Daarvoor vooraf bespreekpunten ophalen bij de BC’s.  
 
7. Opbouwen en continueren van een goede relatie met bestuur en Raad van Commissarissen van 

Ymere. 
8. Hen zo nodig wijzen op overlegwet / samenwerkingsovereenkomst, eventueel met juridische 

middelen. 
9. Meer invloed hebben op de rol van en vragen aan het bestaande huurderspanel (Ymere en SHY). 
10. Actief reageren op de rol en vorm van het evt. op te richten digitale huurdersplatform van Ymere 

(dat kan een prima aanvulling zijn op, maar nooit in de plaats komen van de wettelijke 
huurdersvertegenwoordiging door de LHO’s). 

11. Veranderingen alleen in overleg met SHY/HYA. 
 
12. Amsterdamse regiomanagers en specialisten meer betrekken bij kringgesprekken met BC’s en 

huurders. 
13. Aandacht ervoor vragen dat gemaakte afspraken met Amsterdams management zowel beter 

doorkomen op de werkvloer, als bij specialisten, als bij de top van Ymere. 
14. Vuist maken bij directie inzake problemen t.a.v. wijkbeheerders. 
15. Ontwikkelen van de rol van bewonerscommissie en HYA en procesafspraken met Ymere over de 

rol van huurders bij de duurzaamheidsproblematiek / energietransitie (aardgasvrij, 
energieneutrale woningen, handhaving groen, etc.). 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Peter Weppner plus AB-lid HYA (afh. portefeuille) 
administratieve ondersteuning dataplanning 
inhoudelijke ondersteuning inhoudelijk en procesadvies !WOON 
communicatie naar Ymere en BC’s 
benodigde deskundigheid kennis wat er speelt, specifieke kennis onderwerpen portefeuille 
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Externe relaties van HYA 

In onderstaande figuur is in beeld gebracht met welke externe (niet-Ymere) organisaties binnen 

Amsterdam HYA contacten onderhoudt namens de achterban van de bewonerscommissies. (rood) 

Hierbij gaat het om: 

 adviseurs van !WOON (groen) 

o centraal op beleidsniveau  

o en in de verschillende delen van de stad op complexniveau  

 andere huurdersorganisaties in Amsterdam (blauw) 

o de Amsterdamse huurderskoepels van andere corporaties,  

o hun samenwerking in de Federatie Amsterdamse Huurderskoepels (FAH)  

o categorale huurdersverenigingen en huurdersverenigingen in de stadsdelen 

 de AFWC (Amsterdamse Federatie van WoningCorporaties) (lichtgeel) 

 en de gemeente Amsterdam (donkergeel) 

 
 

10. Federatie Amsterdamse Huurderskoepels en het stedelijk overleg over de prestatieafspraken 

 

Het afgelopen jaar heeft HYA aan de basis gestaan van de oprichting van de Federatie Amsterdamse 

Huurderskoepels.  

In 2017 bleek dat het onmogelijk was om de Huurdervereniging Amsterdam (HA) in stand te houden 

als belangenbehartigingsplatform voor de huurdersorganisaties bij corporaties, in samenspraak met 

andere vertegenwoordigers van huurders. In overleg met andere huurderskoepels van de corporaties 

in Amsterdam is daarna gezocht naar een andere collectieve manier om de belangen van de  

corporatiehuurders in de Amsterdamse prestatieafspraken verwoord te krijgen. Dat is gebeurd in de 

vorm van de FAH, die in 2018 opgericht is. Financiering van de FAH loopt via de AFWC. 
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HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Via de FAH monitoren en actualiseren van de prestatieafspraken, zoals in juni 2016 vastgelegd, 

met de AFWC en de Gemeente Amsterdam: 

1. Betaalbaarheid  

2. Voorraad sociale huurwoningen 

3. Gemengde wijken & wijkgericht werken 

4. Nieuwe woningen voor de groei van de stad 

5. Beschikbaarheid bestaande woningen (ouderenhuisvesting) 

6. Kwaliteit en Duurzaamheid 

7. Doelgroepen (kwetsbare doelgroepen, uit de instellingen) 

8. Verzakelijken en ontvlechten 

2. Na uitkomen reputatierapport Ymere, benoemen wat de sociale signatuur van Ymere bepaalt. 

Op basis van de eisen uit de Woningwet en prestatieafspraken, zoals tot uiting komen in 

woningdifferentiatie, huurbeleid, en renovatiebeleid. 

3. Opnemen van de FAH-vergaderingen in de jaarplanning, om zo signalen vanuit de bewoners en 

bewonerscommissies tijdig te kunnen ophalen en aankaarten. 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Peter Weppner, Cees Fenenga en vacature 
administratieve ondersteuning Bewaken agenda 
inhoudelijke ondersteuning inhoudelijk en procesmatig advies koepelondersteuners !WOON 
communicatie naar Andere huurderskoepels in A´dam, Federatie Amsterdamse 

Huurderskoepels, gemeente Amsterdam en AFWC, SHY, Ymere, 
!WOON 

benodigde deskundigheid proceskennis, politiek gevoel 

 

 

11. Andere externe organisaties  

 

Onderhouden van de contacten met de eerder genoemde externe organisaties is cruciaal voor HYA, 

voor het hebben van kennis en het hebben van invloed op het beleid van Ymere.  

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Vergroten en op peil houden kennis van alle bestuursleden. 

2. Opstellen van een inwerkprogramma voor nieuwe/aspirant bestuursleden, inclusief bezoek aan 

locaties en BC’s. 

3. Aanhalen van de relatie met andere huurderskoepels, om van elkaar te kunnen leren. 

4. Continueren van en werken aan een goede relatie met !WOON.  

5. Naast !WOON wordt ook gekeken naar andere aanbieders van scholingen. 

6. Meer helderheid krijgen over de meerwaarde van de relatie met de Nederlandse Woonbond, 

afgezien van landelijke belangenbehartiging. 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Peter Weppner en AB HYA 
administratieve ondersteuning Relatiebeheer 
inhoudelijke ondersteuning Kennis Amsterdamse volkshuisvesting 
communicatie naar !WOON, FAH, AFWC, gemeente A´dam, Ymere en BC’s 
benodigde deskundigheid kennis van belangen en deskundigheden 
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D. Mens en Cultuur 
 

12. Lief en leed 

 

Het is belangrijk om op een goede manier aandacht te besteden aan de persoonlijke 

omstandigheden van bestuursleden en leden bewonerscommissies. Zeker als die gedurende langere 

tijd actief geweest zijn voor HYA. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Een regeling voor vertrekkende bestuursleden. 

2. Een regeling bij langdurige ziekte van bestuursleden. 

3. Omschrijven hoe om te gaan met persoonlijke omstandigheden van leden van BC’s. 

4. Aandacht geven aan persoonlijke omstandigheden van leden van BC’s en externe relaties. 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Tiene Sanmoestaman en Renske van Bemmel 
administratieve ondersteuning Data´s bijhouden, contact houden, versturen gelukwensen en blijken 

van medeleven 
inhoudelijke ondersteuning Geen 
communicatie naar Alle interne en externe contacten 
benodigde deskundigheid Weten wat er persoonlijk speelt 

 

13. Evenementen 

 

Evenementen voor huurders en leden van bewonerscommissies zijn belangrijk voor de sociale 

contacten en als blijk van waardering voor de inzet van vrijwilligers. 

 

HYA organiseert daarom in 2019 3: 

a) Nieuwjaarsreceptie op woensdag 16 januari  

b) HYA excursie op zaterdag 8 juni 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Tiene Sanmoestaman, Renske van Bemmel, en BC-lid (excursie) 
administratieve ondersteuning Dataplanning, afspraken maken, uitnodigen 
inhoudelijke ondersteuning Geen 
communicatie naar HYA bestuur, leden BC’s, en andere (naar behoefte) 
benodigde deskundigheid Geen  

 

 

14. HR & ontwikkeling (portefeuilles en competenties)  

 

Binnen het bestuur van HYA zijn verschillende taken en portefeuilles verdeeld aan verschillende 

bestuursleden. Versterking kan plaatsvinden door scholing (zie daar) en door het aantrekken van 

nieuwe bestuursleden. In de bijlage is de portefeuille indeling opgenomen. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Taakverdeling volgens de principe indeling van de portefeuilles, te vinden als bijlage i. 

2. Bewaken dat kennis bij HYA bestuur en bestuursleden wordt onderhouden en zo nodig wordt 

verbeterd, door dat op te nemen als taak van een van de bestuursleden. 

                                                           
3
 Zie jaarplanning in de bijlagen 
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3. Inventarisatie van de competenties, kennis en interesses van bestuursleden. 

4. Werken aan de vergadertechniek van HYA bestuur. 

5. Onderzoeken hoe kennis van bestuursleden vastgelegd en overgedragen wordt. 

6. Zoeken naar ondersteuning / bestuurslid op terrein HRM en secretariaatsondersteuning. 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Cees Fenenga, Peter Weppner en AB HYA 
administratieve ondersteuning beheer 
inhoudelijke ondersteuning advies !WOON 
communicatie naar Ymere, BC’s, SHY, !WOON 
benodigde deskundigheid Interesses en competenties bestuursleden  

 

 

 

 

 

 

  



 
Werkplan HYA 2019 ‘Als een spin in het web en een luis in de pels’ 

 18 

E. Middelen 
 

15.  Secretariaat / office manager 

 

Binnen HYA is sinds jaar en dag één parttime secretaresse actief. Renske van Bemmel vervult die 

essentiële taak sinds voorjaar 2017 naar aller tevredenheid. De verdergaande professionalisering van 

HYA heeft geleid tot meer taken, zodat de functie is uitgebouwd tot office manager.  

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Uitbreiding van de taken van het secretariaat tot die van officemanager. Daaraan zijn extra uren 

toegekend. 

2. Beknoptere en doelgerichtere verslagen van AB-vergaderingen en stichtingsraden. 

3. Naast huidige portefeuille personeelscoördinatie bij de voorzitter is er behoefte aan een tweede 

bestuurslid hierbij. 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Peter Weppner en AB HYA 
administratieve ondersteuning Inzicht geven in omvang huidige en benodigde administratieve 

ondersteuning 
inhoudelijke ondersteuning Werkgever administratieve ondersteuner 
communicatie naar Relaties  
benodigde deskundigheid Geen  

 

 

16. Publiciteit en Communicatie  

 

We willen dat de communicatie van HYA met de achterban verbetert. Nieuwsbrieven worden niet 

altijd gelezen, de website  actueel houden vergt veel tijd, sociale media  kunnen beter benut worden. 

Daarin staat HYA beslist niet alleen, het is een probleem waar de meeste organisaties mee worstelen, 

omdat mensen in deze tijd verwachten dat de juiste informatie overal beschikbaar is, op het moment 

dat zij daar behoefte aan hebben. Toch moet er beter nagedacht worden over: “Hoe vertellen we 

het, en hoe luisteren we?” Daarvoor is nodig dat huurders ons kennen. Om dat meetbaar te maken 

hebben we ons als doel gestel dat eind 2019 50% van de huurders weet dat HYA bestaat en wat we 

doen. Met name op dit vlak bestaat momenteel binnen het bestuur een vacature. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Omvormen van de werkgroep communicatie in een mediagroep.  

2. Naamsbekendheid van HYA. 

3. Maken van een folder en een HYA-app. 

4. Beter gebruik en actualisering van website en facebook. 

5. Via sociale media gerichter de doelgroep benaderen. 

6. Whatsapp gebruiken als communicatiekanaal. 

7. Op de website zetten van beleidsdocumenten en stroomschema’s. 

8. Bij communicatie aansluiten bij maken gebiedsplannen. 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Martha Teunen en werkgroep Communicatie 
administratieve ondersteuning Agendabeheer 
inhoudelijke ondersteuning Carolien Heijkoop (teksen, layout, nieuwsbrieven & website) 
communicatie naar Ander organisaties, huurders en BC’s 
benodigde deskundigheid Teksten opstellen, layout nieuwsbrieven, website, sociale media  
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17. ICT 

 

ICT is een middel en voorwaarde om de organisatie goed te laten functioneren en te zorgen dat 

kennis beschikbaar is en behouden blijft.  

Sinds 2018 zijn we bezig om de achterstand in te halen in apparatuur, beheer, archivering en 

beschikbaar hebben van kennis. Dat vergt investeringen in tijd en geld. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

Dat heeft geleidt tot de volgende besluiten: 

1. Professionalisering ICT werkomgeving. 

2. Aanschaf en implementatie nieuwe hard- en software. 

3. Aanleg van een nieuw netwerk. 

4. Zorgen voor databeheer in de cloud, zodat bestuursleden ook vanuit huis kunnen werken. 

5. Onderbrengen van alle telecom diensten bij één provider. 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Peter Weppner en AB HYA 
administratieve ondersteuning documentbeheer 
inhoudelijke ondersteuning MSP Mentor en PC Rider 
communicatie naar AB en relaties 
benodigde deskundigheid ICT kennis 

 

18. Kantoor  

 

Het eigen HYA kantoor is nodig om het werk te kunnen doen. Het kantoor is verouderd en de 

logistiek in het kantoor is niet optimaal. Verder is het schilderwerk in het kantoor vervuild. De 

voortgang van de in 2018 reeds geplande vernieuwing is minder dan gehoopt. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Opruimen van het HYA kantoor, is grotendeels afgerond.  

2. Een nieuw hoekbureau voor de secretaresse. 

3. Verbouwing van de kantoorruimte. 

4. Andere vergadertafel, die minder ruimte in neemt, maar evenveel plek biedt. 

5. Realiseren van een aparte ruimte voor printers etc., die voldoet aan de arbo-wetgeving. 

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Tiene Sanmoestaman en Renske van Bemmel 
administratieve ondersteuning Aanschaf 
inhoudelijke ondersteuning Geen 
communicatie naar Geen  
benodigde deskundigheid Geen  

 

19. Financiën 

 

HYA heeft al enkele jaren een sluitende begroting met overschotten en een hoog eigen vermogen. 

Daarom is in overleg met Ymere de subsidieaanvraag voor 2017 bevroren maar voor 2018 verhoogd 

met 5,5%, om te voorkomen dat het eigen vermogen te snel zou terug lopen als gevolg van de 

voorgenomen activiteiten. Gedurende de eerste helft van het jaar bleek de ontwikkelingen van HYA 
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zich in snel tempo voort te zetten en was het noodzakelijk de begroting per 1 juli 

2018 aan te passen, aangezien door investeringen in organisatieontwikkeling, deskundigheid, 

kantoor en automatisering ingeteerd moest worden op het vermogen. Verwachting is dat deze trend 

in 2019  gecontinueerd wordt. Om meer grip te krijgen op de financiën is het financieel beheer 

aangepast. 

 

HYA gaat daarom in 2019 (verder) werken aan: 

1. Begroting en werkplan worden per tertiair gemonitord en besproken in het AB. 

2. Evaluatie van en voorbereiding voor jaarverslagen van HYA wordt gedaan door de 

penningmeester, met ondersteuning van Cees Fenenga. 

3. Begrotingen worden op hoofdlijnen opgenomen in het werkplan, met een zelfde indeling. 

4. Activiteiten worden per activiteit begroot.  

 

Nodig voor realisatie 

portefeuillehouder en deelnemers Tiene Sanmoestaman en Cees Fenenga 
administratieve ondersteuning Aanleveren stukken 
inhoudelijke ondersteuning Administratiekantoor en accountant 
communicatie naar AB, Stichtingsraad en Ymere 
benodigde deskundigheid boekhoudkennis 
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BIJLAGEN (stand november 2017) 

i. Portefeuille indeling HYA    

  
Portefeuilleindeling HYA bestuur 2019 trekker / 

verantw.best.lid

interne ondersteuning externe ondersteuning

Algemeen Peter AB-leden

Organisatieontwikkeling Cees Peter

Financien Tiene Cees accountant + boekhouder

Mens en Cultuur Tiene Renske

Processen Martha / 

Marianne

vacature !WOON

Secretariaat, Communicatie, ICT & Middelen Martha / 

vacature

Wg. Communicatie

Externe Overleggen Peter Cees !WOON

begroting Tiene Cees

tertiaire rapportages Tiene Cees accountant + boekhouder

jaarrekening Tiene Cees accountant + boekhouder

boekhouding Tiene Cees accountant + boekhouder

andere middelen Tiene Cees

lief en leed Tiene Renske

evenementen Tiene Renske BC-lid/leden

HR & ontwikkeling (competenties) Cees (Gerrit Jan)

Martha / 

Marianne

Wg. BC's: Marianne, Mesut, 

Martha, (Gerrit Jan), …

!WOON (HYA)

Huisvesting zorg, ouderen vacature Mesut !WOON (HYA)

Huisvesting kwetsbare groepen vacature Mesut !WOON (HYA)

Servicekosten, schoonmaak Marianne Martha !WOON (HYA)

Onderhoud, Duurzaamheid, Energie: Peter (Gerrit Jan) !WOON (HYA)

Gemengde complexen Marianne (Gerrit Jan) !WOON (HYA)

Huurbeleid, Toewijzingsbeleid Cees Peter !WOON (HYA)

Participatiebeleid Ymere, zelfbeheer vacature Mesut !WOON (HYA)

Overlastbestrijding (AirBnB, 

cameratoezicht, burenoverlast)

Martha / 

vacature

Wg. BC's !WOON (HYA)

Scholingen BC's Martha / 

Marianne

Wg. BC's !WOON/Woonb./Lid BC

SHY

bestuur Peter Cees, … (Gerrit Jan) !WOON (SHY)

cie beleid (adviesaanvragen) Peter Cees + voor onderwerp 

verantwoordelijk bestuurslid

!WOON (SHY)

Samenwerkingsafspraak met Ymere Peter Cees, … (Gerrit Jan) !WOON (SHY)

RvC Peter Cees, … (Gerrit Jan) !WOON (SHY)

Secretariaat: Martha / … Renske + Peter

Publiciteit: Mediagroep Martha / 

Marianne

Renske, Mesut Carolien

Nieuwsbrieven Martha Mediagroep Carolien

Website vacature Mediagroep Carolien

Sociale Media vacature Mediagroep Carolien

ICT: … / Peter Renske / Wg. ICT: 2 huurders MSP

Middelen: Tiene Renske / Peter

BC avonden hele bestuur hele bestuur !WOON (HYA)

organisatie Martha Renske !WOON (HYA)

inhoudelijk Cees verantwoordelijk bestuurslid + 

BC-leden

!WOON (HYA)

Stichtingsraad / BC avonden hele bestuur hele bestuur !WOON (HYA)

organisatie Martha Renske !WOON (HYA)

inhoudelijk Martha verantwoordelijk bestuurslid !WOON (HYA)

Ymere

stedelijk overleg hele bestuur / 

secretaris

Renske / verantwoordelijk 

bestuurslid

!WOON (HYA)

Peter Cees / verantwoordelijk 

bestuurslid

Woonbond Prov. Verg. Cees vacature

FAH i.o.

Financiën

Management & Organisatie

Externe overleggen: 

Secretariaat, Communicatie, ICT & Middelen

Processen

Mens en Cultuur

Contactpersonen bewonerscommissies, 

klachtenafhandeling (Wg. BC's)
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ii. Rooster van aftreden bestuursleden 

 

 naam Huurder 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 

 Volgende termijn Ymere 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026 

1 
Peter Weppner 
voorzitter 

N   X   

2 
Cees Fenenga 
vice-voorzitter 

N    X  

3 
Martha Teunen 
secretaris 

J 
X 

(1 jaar verl.) 
    

4 
Tiene Sanmoestaman 
penningmeester 

N    X  

5 
Johan van de Wijngaard 
algemeen bestuurslid 

J 
X 

(treedt af) 
    

6 
Marga van der Erve 
algemeen bestuurslid 

J  X    

7 
Mesut Ergül 
algemeen bestuurslid 

J    X  

8 
Marianna Knollenburg 
algemeen bestuurslid 

J    X  

9 
Gerrit Jan Jong *) 
algemeen bestuurslid 

J     X 

10 
 
 

      

*) aspirant bestuurslid, nog niet benoemd 

 

 

iii. Jaarplanning bewonerscommissies HYA 2018 (onder voorbehoud) 

 

Bewonerscontactavonden: Woensdag 30 januari 
 Woensdag 23 juni 
 Woensdag 28 augustus  
  
Stichtingsraden: Woensdag 27 februari 
 Woensdag 10 april 
 Woensdag 27 november 
  
Nieuwjaarsreceptie: Woensdag 16 januari 
  
Jaarlijkse excursie: Zaterdag 8 juni 
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Begroting 2019 

 

Stichting Huurders Ymere Amsterdam 
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Inleiding 

Stichting Huurders Ymere Amsterdam (HYA) stelt zich tot doel een sterke, proactieve en 

spraakmakende organisatie te zijn. Dit betekent van jaar tot jaar optimaal (beter) aanwezig 

zijn op een dynamisch speelveld. Dynamiek door verandering in de omgeving, zowel op het 

vlak van politiek als wetgeving. Dynamiek door de ingewikkelde structuur die we bedacht 

hebben om het speelveld te organiseren. En uiteraard dynamiek door onze tak van sport: 

belangenbehartiging en beleidsbeïnvloeding. 

 

Kortweg behartigen wij de belangen van bewoners van woningen van Ymere door invloed uit 

te oefenen op het beleid van Ymere. Jaarlijks houden wij onszelf en onze omgeving tegen 

het licht en maken we een werkplan. In het werkplan maken we onze inzet voor 2019 

helder. 

Vijf speerpunten zijn leidend om optimaal te presteren: 

 Organisatieontwikkeling 

 Processen 

 Positionering 

 Mens en cultuur 

 Middelen 

 

Deze speerpunten zijn uitgewerkt in ons werkplan. Deze begroting geeft inzicht in de 

financiële middelen die benodigd zijn om te slagen in onze opzet. 
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Eigen Vermogen 

De financiële continuïteit van HYA wordt bepaald door de omvang van het Eigen Vermogen 

in relatie tot doelstelling en daaraan gekoppelde activiteiten en risico’s. Onze (statutaire) 

doelstelling is het behartigen van belangen van bewoners, via bewonerscommissies en 

huurdersverenigingen, in het kader van huisvesting, woonomgeving en leefbaarheid. De 

activiteiten voortkomende uit de doelstelling betreffen voor een voornaam deel, voor zover 

deze op de jaarlijkse exploitatie drukken, het ophalen van ideeën en vraagstukken, het 

voeren van overleg, het geven van advies en het maken van afspraken. 

 

Deze activiteiten en onze taken liggen vast in overeenkomsten en zijn bekrachtigd bij wet. 

De taken behelzen het aanhouden van een secretariaat en een bedrijfsruimte en het 

inwinnen van advies van achterban en professionals. De kostprijs van genoemde taken 

wordt bij wet gefinancierd door de verhuurder van onze achterban, Ymere. 

 

Indien bij extreme calamiteit de financiering van de HYA zou eindigen, kan door het 

ontbreken van belangenbehartiging de beleving van de kwaliteit van wonen, werken en 

leven in en rond gebouwen van Ymere ernstige schade oplopen. De kans dat deze calamiteit 

zich voordoet, acht het bestuur van HYA echter zeer laag. 

 

De omvang van het Eigen Vermogen in relatie tot de kostprijs van belangenbehartiging           

(gemiddeld circa EUR 170.000 per jaar) dient toereikend te zijn om een half jaar invulling te 

geven aan de doelstelling. Het bestuur acht deze periode adequaat aangezien in deze 

periode hernieuwde invulling van doelstelling en financiering kan plaatsvinden. 

Uitgangspunt is dat het Eigen Vermogen in liquide vorm beschikbaar is. Het Eigen Vermogen 

wordt beïnvloed door de integriteit van de op de balans opgenomen kortlopende 

vorderingen en schulden. Deze worden actief beoordeeld.  
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Een en ander leidt tot onderstaande kengetallen (verwachting 2019 en 2018; 

realisatie 2017).  

 

       2019      2018        2017  

   

% Eigen Vermogen van doelstelling               49%       49%         78% 

 

% Eigen Vermogen in kas               123%     123%       110%  

   

% Balanstotaal in kas                100%     100%       103%  

   

% Eigen Vermogen van balanstotaal                82%          82%         87%  

   

 

  



 
Werkplan HYA 2019 ‘Als een spin in het web en een luis in de pels’ 

 27 

Ondersteuning 2019 

Het bestuur van HYA bestaat uit vrijwilligers. Deze vrijwilligers geven tegenspel, organiseren 

weerwerk, versterken checks and balances en inspireren in samenwerking. De andere 

partijen op het speelveld zijn veelal professionele spelers, vertegenwoordigd door betaalde 

professionals. Om goede invulling te geven aan de werkzaamheden van de bestuurders is 

het noodzakelijk om gedegen en adequaat te worden ondersteund. De benodigde 

ondersteuning bestaat uit het voeren van secretariaat, het verkrijgen van advies en het 

organiseren van een optimale overleg- en besluitvormingsstructuur. 

 

Het voeren van secretariaat is ingevuld door de vaste inhuur van een professional voor 20 

uur per week. De overige externe ondersteuning bestaat uit variabele inhuur conform 

onderstaande tabel. 

 

Externe ondersteuning 2019 Aantal uren 
 

HYA – AB vergaderingen 12 keer p/jr. 
 

  72 

Ondersteuning bestuur HYA 
 

138 

HYA Beleidsweekend 3 dagen 
 

 30 

Contactavonden 8 keer p/jr. 
 

64 

Ad hoc werkgroepen 10 keer p/jr. 
 

80 

Jaarverslag 2019 
 

  8 

Werkplan 2020 
 

16 

Subtotaal  
 

          408 

Beleidsbeinvloeding advies Ymere 
 

            32 

Totaal generaal  
 

          440 
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Begroting 2019 

De begroting 2019  van HYA bedraagt EUR 375.350 conform onderstaande tabel, gesorteerd 

naar hoofdonderdeel. 

 

Het voornemen is om in 2019 een aanvang te maken met een onderzoek naar de gevolgen 

van de energietransitie voor de huurders van Ymere en daarover advies uit te brengen aan 

de huurders. Voorts staat de renovatie van het kantoor en de verdere implementatie van het 

nieuwe software systeem in de planning. 

 

Als gevolg van de gewijzigde beleidsplannen heeft HYA flink moeten interen op het Eigen 

Vermogen, getuige ook de aangepaste begroting van 2018. 

Mede hierdoor bedraagt de gevraagde bijdrage van Ymere voor 2019  € 375.350 , 39% hoger 

dan de ontvangen bijdrage in 2018. 

                

Begroting HYA 2019           

  
  

                 Begroting 2018                Begroting 2019 

 
      € % € % 

  Belangenbehartiging 177.700,00 53,8 223.425,00 59,5 

  Beleidsbeinvloeding 45.700,00 13,8 26.700,00 7,1 

  Algemene kosten   104.800,00 31,8 87.225,00 23,2 

  Kantoorinrichting   1.800,00 0,6 38.000,00 10,2 

  
  

          

Totale uitgaven 
 

  330.000,00 100,0 375.350,00 100,0 

  
  

          

  Bestemmingsreserve  41.500,00   0,00   

  Bijdrage Ymere    270.000,00   375.350,00   

  
  

          

Totale inkomsten  
 

  311.500,00   375.350,00   

  
  

          

Resultaat exploitatie   -18.500,00   0,00   
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Het verloop van het Eigen Vermogen in 2018 is als volgt : 

Omschrijving  Stand per 
1 januari 

2018 
 

Aanwending 
in 2018 

Toevoeging 
in 2018 

Stand per 
31 

december 
2018 

Vrij besteedbaar vermogen 
 
Bestemmingsreserve 

€   45.283,00 
 
€   79.603,00 

 
 
€  41.500,00 

 € 45.283,00 
 
€ 38.103,00 

 
Totaal Eigen Vermogen 
 

 
€ 124.886,00 

 
€  41.500,00 

 
         - 

 
€ 83.386,00 

 

De verwachting is dat het Eigen Vermogen per 31 december 2019 € 83.386,00 zal blijven. 

 

 


