logo van de accommodatie

Aan mevrouw/meneer……………………………………….

Adres………………………………………………………….

Postcode…….              Woonplaats………………………..

Het is ons doel om u de best mogelijke service te bieden. Om de kwaliteit van dienstverlening te onderhouden en waar mogelijk te verbeteren willen we graag uw mening horen over hoe u onze dienstverlening ervaart. We stellen het daarom zeer op prijs als u even de tijd wilt nemen om een paar vragen over de dienstverlening in de accommodatie in te vullen. Alle constructieve opmerkingen en kritieken zullen we ons ter harte nemen.

Het invullen van het formulier kost niet meer dan een kwartier. Voor retournering van het formulier kunt u bijgaande antwoordenveloppe gebruiken, een postzegel is niet nodig. 

Hoe bent u in contact gekomen met onze accommodatie?

()
lid vereniging die de accommodatie gebruikt

()
op uitnodiging

()
langs gekomen

()
aanbeveling van …….

()
artikel in krant

()
via vrienden/kennissen

()
reeds bekend met ….

()
folder(s)

()
anders, namelijk……………………

bereikbaarheid:

Vindt u de accommodatie gemakkelijk bereikbaar,

()
ja, want….

(lopend, openbaar vervoer, auto)?



()
nee, want……

Is de accommodatie telefonisch of via e-mail

()
ja, want……

gemakkelijk te bereiken?




()
nee, want……

Bent u ervan op de hoogte dat wij ook per e-mail 

()
ja, want….

te bereiken zijn?





()
nee, want

Zou u hiervan gebruik willen maken?


()
ja, want…..








()
nee, want….

Vindt u de accommodatie toegankelijk (voorzieningen
()
ja, want…..

voor mensen met een beperking)?



()
nee, want….

veiligheid:

Ervaart u de accommodatie als een veilige plek om binnen
()
ja, want…..

te komen?





()
nee, want….

Ervaart u de accommodatie als een veilige plek om er te zijn?
()
ja, want….








()
nee, want….

Zijn eventuele vluchtroutes goed aangeduid en naar
 
()
ja, want….


uw mening bruikbaar?




()
nee, want….

beschikbaarheid en programma:

Bent u op de hoogte van de openingstijden?


()
ja, want….








()
nee, want…..

Komen de openingstijden voor u goed uit?


()
ja, want…..








()
nee, want….

Bent u op de hoogte met het programma dat de

()
ja, want…… 

accommodatie (per seizoen)aanbiedt?


()
nee, want….

Hoe beoordeelt u dit programma?




1
2
3
4
5







want…….

betrokkenheid:

Bent u gevraagd een bijdrage aan het programma

()
ja, want….

te leveren?





()
nee, want…

Zou u een bijdrage aan het programma of op een andere 
()
ja, want….

wijze een bijdrage willen leveren?



()
nee, want…

ruimte en overige faciliteiten:

Zijn de ruimtes in de accommodatie overzichtelijk

()
ja, want….

aangeduid/gemakkelijk te vinden?



()
nee, want….

Hoe beoordeelt u de ruimtes waar u gebruik van maakt?

1
2
3
4
5









want…….

Hoe beoordeelt u de sanitaire ruimtes waar u gebruik van

1
2
3
4
5

maakt?







want…….

Hoe beoordeelt u de faciliteiten die u ter beschikking worden 

1
2
3
4
5

gesteld?







want……

Hoe beoordeelt u de ontmoetings/barruimte?


1
2
3
4
5









want…….

Hoe beoordeelt u de service in z’n algemeenheid?


1
2
3
4
5









want….

Totaal indruk
:





() positief
() negatief

Wat vond u plezierig en wat zou naar uw mening over het geheel genomen beter kunnen?

…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

Wij proberen zo veel mogelijk rekening te houden met onze omgeving. Kunt u ons daarover nog suggesties aanreiken?

…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………

Hartelijk dank voor uw medewerking,

………………………..

Voorzitter 

